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Workplace 365  Pakete - Übersicht 
 

OFFICE APPLIKATIONEN BASIC STANDARD PRO 

Desktop- und Mobile-Version für Windows & Mac      ● ● 

Web Versionen ● ● ● 

E-MAIL    

E-Mail-Postfach 50 GB 50 GB 50 GB 

Antispam-Filter ● ● ● 

KOLLABORATION    

Kalender ● ● ● 

Kollaboration mit Microsoft Teams ● ● ● 

Kreatives Arbeiten mit Microsoft Loop  ● ● 

Einrichten von Chats und Kanälen  ● ● 

DATENSPEICHER UND FREIGABE    

SharePoint Online 1 TB 1 TB 1 TB 

OneDrive for Business ● ● ● 

Datensynchronisation ● ● ● 

Einrichten von Cloud-Fileshares  ● ● 

IT-SICHERHEIT BASIS    

Erweiterter E-Mail-Schutz ● ● ● 

Multi Faktor Authentifizierung (MFA) ● ● ● 

Umfänglicher Virenschutz für Endgeräte  ● ● 

ERWEITERTE SICHERHEIT    

Verhinderung von Datenverlust (DLP)   ● 

Erkennung von Anmelderisiken ● ● ● 

E-Mail-Signierung und Verschlüsselung ● ● ● 

Erweiterte Identitäts- und Zugriffsverwaltung (z. B. ISO/IEC 27001) ● ● ● 

 

 
● Zusatzleistungen 

Sicherer und effizienter dank der Swissuccess Workplace 365 Pakete 
Die Workplace 365 Cloud-Pakete stellen Sie in den Fokus. Arbeiten Sie gerne auf Linux und benötigen Microsoft 

lediglich für Collaboration und Office – Workplace 365 Basic bietet grundlegenden Schutz sowie web-basierten 

Zugang zu den wichtigsten M365-Cloud-Applikationen wie Teams und Office. Mit Workplace 365 Standard 

kommen Sie in den Komfort der Desktop-Versionen sowie der Einrichtung von M365 Apps wie Teams und 

OneDrive durch unsere Experten. Mit Workplace 365 Pro übernehmen wir die Verantwortung für Ihre Geräte 

und die Sicherheit Ihrer Daten, damit Sie sich ausschliesslich auf Ihr Kerngeschäft fokusieren können. 
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USER TRAININGS UND WORKSHOPS BASIC STANDARD PRO 

Security Awareness Trainings  ● ● 

Workshops mit Microsoft 365 Copilot  ● ● 

SECURITY MONITORING    

Identifizieren von Sicherheitsrisiken in Geräten und Anwendungen   ● ● 

Übersicht über erkannte Bedrohungen und Empfehlungen  ● ● 

Periodische Prüfung der Geräteintegrität   ● ● 

BACKUP    

Cloud Backup von Emails ● ● ● 

Cloud Backup der Daten ● ● ● 

Microsoft 365 Policy Backup  ● ● 

Lokales Backup von Emails und Daten beim Kunden  ● ● 

COMPLIANCE    

Klassifizieren und schützen sensibler Daten ● ● ● 

Archivierung und Aufbewahrung für juristische Zwecke   ● 

BASIS INFRASTRUKTUR    

Identitäts- und Zugriffsverwaltung   ● 

Cloud Druckerverwaltung ● ● ● 

GERÄTE UND APPLIKAIONSVERWALTUNG    

Device Management   ● 

Initiales Einrichten von Geräten   ● 

Applikationsverwaltung für Betriebssystem und M365 Apps   ● 

Applikationsverwaltung für Business Apps   ● 

Mobile Device Management   ● 

BETRIEBSLEISTUNGEN    

Tenant Management ● ● ● 

Lizenz Management ● ● ● 

User Management ● ● ● 

Proaktives Monitoring der Endgeräte und Services   ● 

DATENMIGRATION    

Migration von E-Mail, Kalender, Kontakte, Fileshares in die Cloud ● ● ● 

BERATUNGSLEISTUNGEN    

Plattform Review nach Feature Releases  ● ● 

Halbjahresgespräch mit dem Kunden ● ● ● 

SUPPORT    

Basis Support nach SLA ● ● ● 

Supportpakete nach Absprache ● ● ● 

Pikett 24/7 oder nach individueller SLA ● ● ● 

KÜNSTLICHE INTELLIGENZ (KI)    

Grammatikprüfung sowie automatische Vervollständigung ● ● ● 

KI-gestützte Schreibvorschläge in Word und Outlook  ● ● 

KI-gestützte Sicherheits- und Compliance-Features   ● 

Microsoft 365 Copilot (Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams) ● ● ● 
 

● Zusatzleistungen 

 


